_______________________________________,

ИП (Ф.И.О.) либо наименование организации
_______________________________________________ 

адрес ИП или юридический адрес организации
 От____________________________________________,
Ф.И.О. гражданина
______________________________________________
адрес, контактный телефон

заявление
«_____» декабря 2015 года мной был сдан Вам в салон сотовой связи  сотовый телефон _______________________________________________ (модель, серийный номер)
для устранения недостатка: __________________________________________________

                                                                           (указать недостатки)
Согласно п. 2 ст. 20 Закона РФ «О защите прав потребителей» в отношении товаров длительного пользования изготовитель, продавец либо уполномоченная организация или уполномоченный индивидуальный предприниматель обязаны при предъявлении потребителем указанного требования в трехдневный срок безвозмездно предоставить потребителю на период ремонта товар длительного пользования, обладающий этими же основными потребительскими свойствами, обеспечив доставку за свой счет. Перечень товаров длительного пользования, на которые указанное требование не распространяется, устанавливается Правительством Российской Федерации.

На основании вышеизложенного и в соответствии со ст.  20 Закона РФ «О защите прав потребителей», прошу в течение 3-х дней безвозмездно предоставить потребителю на период ремонта товар длительного пользования, обладающий этими же основными потребительскими свойствами
В случае отказа в моём законном требовании, я оставляю за собой право обратиться в суд. 
«____» _______ 20___ г.                                                            _________________________          
